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Coverbild
Größe: 851px x 315px

angepasste Richtlinien für Facebook-Seiten:
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Profilbild
Größe: 180px x 180px

verwendbare Größe: bis 32px x 32px
(in Statusmeldungen, Facebook-Ads, ...)
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Info
verschiedene Informationen, je nach gewählter Kategorie

(derzeit sind Inhalte noch nicht frei definierbar)

Impressumspflicht!
Deep-Link zum Impressum des Unternehmens
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Custom Apps
maximal 12 Apps (inkl. Standard-Apps von Facebook)

Bilder - fix auf Position 1

alle weiteren Positionen frei belegbar

maximal 4 Apps ohne weiteren Klick sichtbar

Thumbnail für Apps
Größe: 111px x 74px
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Custom Apps

bisherige Breite: 520px

NEU: 810px Breite

Nutzung von Custom Apps:
später in separatem Abschnitt
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Veranstaltungen
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Veranstaltungen (Ansicht Admins)

Besonderheit: 
Nachricht an Gäste schicken

In der Regel können Facebook-
Seiten nicht per Nachricht in 

Kontakt treten!
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Veranstaltungen (Ansicht Nutzer)

Viralität: 

bei Zusage wird ein Post auf der 
Pinnwand des Teilnehmers erstellt

bei Teilnahme und „Vielleicht“ 
erscheint der Termin unter den 
Veranstaltungen des Nutzers
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Administrationsbereich
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Administrationsbereich
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Administrationsbereich
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Administrationsbereich
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Statistiken
teilweise öffentliche Statistiken
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Statistiken
teilweise öffentliche Statistiken

- „Gefällt-mir“-Angaben (Anzahl Fans)
- Personen, die darüber sprechen (Anzahl)

-> aus den beiden Werten lässt sich die Interaktionsrate berechnen
(Wettbewerbsvergleich)

- beliebteste Woche (Tag, mit der höchsten Anzahl an Personen, die darüber sprechen)
- beliebteste Stadt (Stadt, aus der die meisten Personen kommen, die darüber sprechen)

- beliebteste Altersgruppe (größte Altersgruppe, die darüber spricht)

Entwicklung der Facebook-Seite: (letzte 30 Tage)
- „Gefällt-mir“-Angaben

- Personen, die darüber sprechen

http://www.interemotion.com
http://www.interemotion.com
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur


Facebook-Marketing | 22. März 2012 | IHK zu Dortmund

Interemotion Werbeagentur GmbH
Zum Pier 63a, 44536 LünenChristian Czech

Online-Marketing & Social-Media www.interemotion.com | www.facebook.com/Interemotion.Werbeagentur 

Statistiken
Whitepaper „Statistiken für Facebook-Seite“

sehr umfangreiche Auswertungen möglich

an den wirklichen Bedürfnissen des Unternehmens orientieren:
relevante Kennzahlen definieren und regelmäßig überprüfen

erreichbar über Administrationsbereich
(nur für Admins sichtbar)
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Statistiken - Überblick
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Statistiken - Export
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Statistiken - Seitenbeiträge

Datum:
Datum des Posts

Beitrag:
Icon der Beitragsart und angerissener Post

Reichweite:
Anzahl der Personen, die den Post gesehen haben (Impressions)

Eingebundene Nutzer:
Anzahl der Personen, die den Post angeklickt haben (Klicks)

Personen, die darüber sprechen:
Anzahl der Personen, die mit dem Post interagiert haben (Interaktion)

Viralität:
Prozentualer Wert - Impressions zu Interaktion
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Statistiken - „Gefällt mir“-Angaben

Demografische Angaben zu den Fans der Seite:

Geschlecht
Alter

Herkunft (Länder und Städte)
Sprachen

Quelle (wo kam der Like zustande)
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Statistiken - Reichweite

Geschlecht, Alter, Herkunft und Sprachen erreichter Personen

Wie wurden die Nutzer erreicht? (organisch, Facebook-Ads oder viral)

Wie oft wurden die Nutzer erreicht? (Frequenz/Nutzungshäufigkeit)

Seitenaufrufe

Reiteraufrufe

externe Verweise
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Statistiken - 
Personen, die darüber sprechen

Geschlecht, Alter, Herkunft und Sprachen der Personen, die über die Seite sprechen

Einzelansichten (Tagesansichten) und Verlauf über Personen, die darüber sprechen und 
die dadurch erzielte virale Reichweite
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Statistiken - 
Personen, die darüber sprechen

- Klick auf „Gefällt mir“ (Nutzer wird Fan der Seite)
- Fan veröffentlicht einen Beitrag auf der Pinnwand der Seite

- „Gefällt mir“ zu einem Beitrag der Seite
- Beitrag der Seite wird geteilt

- Beitrag der Seite wird kommentiert
- Facebook-Frage der Seite wird beantwortet

- Zusage zur Veranstaltung der Seite
- Markierung dier Seite in einem Beitrag

- Markierung der Seite in einem Foto
- Check-In am Ort der Seite

- Empfehlung zur Seite wird geschrieben
- „Gefällt mir“ zu einem „Check-In-Deal“ (bisher nicht in Deutschland verfügbar)
- „Check-In-Deal“ der Seite wird geteilt (bisher nicht in Deutschland verfügbar)
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Statistiken - Besuche

Geschlecht, Alter, Herkunft und Sprachen der Besucher

Detailübersicht der Besuche
- Check-In

- Markierung in Beiträgen
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Seitenerstellung
https://www.facebook.com/pages/create.php 

Optionen:

Lokales Unternehmen
Unternehmen
Marke/Produkt
Künstler/Band/öffentliche Person
Unterhaltung
Gemeinschaft
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Seitenerstellung

Auswahl der entsprechenden Seite

Auswahl der Kategorie

Name des Unternehmens/Marke/Produkt ...

Adress-Angaben bei lokalen Unternehmen

Zustimmung der Richtlinien
(https://www.facebook.com/page_guidelines.php)
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Seitenerstellung
Profilbild
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Seitenerstellung
Freunde einladen / Seite teilen
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Seitenerstellung
Allgemeine Informationen
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Seitenverwaltung
Seiten-Backend
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Seitenverwaltung
Deine Einstellungen

http://www.interemotion.com
http://www.interemotion.com
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur


Facebook-Marketing | 22. März 2012 | IHK zu Dortmund

Interemotion Werbeagentur GmbH
Zum Pier 63a, 44536 LünenChristian Czech

Online-Marketing & Social-Media www.interemotion.com | www.facebook.com/Interemotion.Werbeagentur 

Seitenverwaltung
Genehmigungen verwalten
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Seitenverwaltung
Allgemeine Informationen

welche Felder an dieser Stelle zur Verfügung stehen, 
richtet sich nach der gewählten Kategorie der Seite
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Seitenverwaltung
Profilbild
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Seitenverwaltung
Profilbild

Miniaturbild bearbeiten

Voraussetzung: 
Profilbild: 180px x 180px
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Seitenverwaltung
Empfohlen
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Seitenverwaltung
Hilfsmittel
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Seitenverwaltung
Administratoren verwalten
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Seitenverwaltung
Anwendungen
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Seitenverwaltung
Handy
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Vanity-URL
https://www.facebook.com/username

grundsätzlich kann der Nutzername für 
eine Seite erst festgelegt werden, wenn 

diese mindestens 25 Fans hat
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Vanity-URL

Seite mit weniger als 25 Fans
- Nutzername/Vanity-URL nicht möglich
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Vanity-URL

Seite mit mindestens als 25 Fans / noch kein Nutzername festgelegt
- Nutzername/Vanity-URL möglich
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Vanity-URL

Seite mit mindestens als 25 Fans / Nutzername festgelegt
- Änderung von Nutzername/Vanity-URL nicht mehr möglich
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Exkurs: Facebook Edgerank

Der Facebook Edgerank ist der Algorithmus zur Ermittlung der Wertigkeit eines 
Facebook-Posts und damit darüber, ob ein Post im Stream oder lediglich im Ticker 

angezeigt wird.

Seinen Ursprung hat der Facebook EdgeRank in der Priorisierung der 
Hauptmeldungen und der Neuesten Meldungen.
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Exkurs: Facebook Edgerank
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Exkurs: Facebook Edgerank
Bestandteile:

Affinity Score
Affinität zwischen einzelnem Nutzer und der Facebook-Seite

Weight
Gewichtung des Posts durch Likes, Shares und Kommentare

Time Decay (Verfallsdatum) 
je älter der Post, desto geringer seine Gewichtung

Aus diesen Bestandteile wird eine Summe (siehe Summenzeichen in der 
Formel) gebildet! Diese Summe gibt den Edgerank an und bestimmt damit 
die Positionierung des Posts.
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Exkurs: Facebook Edgerank

Schlussfolgerungen für Seitenbetreiber:

Damit die abgesendeten Posts einer Seite auch die Fans erreichen, müssen sie demzufolge

- kommunikationsstark sein (zum Liken, Teilen und Kommentieren anregen)
- zum Zeitpunkt X versendet werden, an dem die Zielgruppe online ist

Außerdem muss sichergestellt (oder dazu animiert) werden, dass eine Interaktion 
zwischen dem einzelnen Fan und der Facebook-Seite möglich ist und einen Mehrwert für 
den Fan bietet. Dies wird in der Regel über Facebook Apps realisiert.
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