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Facebook Apps
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Allgemeines

Facebook Anwendungen (Facebook Apps) sind alle Inhalte, die nicht von Facebook
selbst innerhalb der Plattform zur Verfugung gestellt werden

Facebook Apps kommen hauptsachlich zur Einsatz:
- zur Darstellung und besseren Prasentation von Unternehmen und Produkten
- zur Steigerung der Interaktivitat zwischen einzelnem Nutzer und Facebook-Seite
- fur Promotions und Gewinnspiele (zwingend uber Apps!)
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Merke!

NUR mit Apps sind Promotions/Gewinnspiele auf Facebook erlaubt!

Fur das Hosting der Facebook App ist eine sichere Verbindung (SSL/https) notwendig!
SONST:

Das sichere Durchstobern wird nicht unterstiitzt

Diese Anwendung unterstitzt noch kein Sicheres Durchstobern (HTTPS).

Mehr dazu
Zu der Anwendungskonsole

Schiitze dein Konto mithilfe des sicheren Durchstéberns (https)

Um Facebook immer tber eine sichere Verbindung zu sehen und den Zugriff von Hackern Gber
offentliche Netzwerke auf deine Informationen zu vermeiden, aktiviere jetzt das sichere
Durchstébern. Mehr dazu.

Sicheres Durchstobern aktivieren
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Funktionsweise

extern programmierte Inhalte
konnen via iFrame und Facebook-App in
die Facebook-Seite integriert

Commmmmmm e ———— Alte Breite: 520pX ~-=s=secrccccnrcnnacas >

auf der tom-App-Page

befindet sich k&in Like-Button!
Bug behoben -

Like-Button auf Custom-App-Page verfugbar
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Beispiel Borussia Dortmund

Borussia Dortmund |« Gl mic

S S Facebook App als Landingpage

Landingpages nicht mehr moglich!

Facebook-Nutzer landet immer auf der Timeline

BVE-FANSHOP, ALLES, WAS
DAS BYB-HERZ BEGENRT!

[®) 2orussia Dortmund
[¥) Ove Erfoige

[B] Ote Mannscratt
#VB-Quiz 2013712
E Celbe Wand

AT Veranstaltunges

3 Fotos

MINR -
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Reinert - VWurstgesicht

Reinert - Wurstgesicht

Essen/Cetranke - Versmold

Facebook App Landingpage / Fangate

Facebook-Seite liken um App zu starten

Facebook App starten
Weiterleitung zur Canvaspage

Ihre Privat-Fleischerei

B3 Pinnwand

% nfo

&0 Aktivititen von Freunden
= Sommerwurst Fan-Club
B wurstgesicht

E Veranstaltungen

I3 Fotos

Fangate nicht mehr moglich!

& Fragen

Info

Willkommen bel Reinert! Wir
sind ein westfalisches
Familien- unternehmen, b...

Mehr

Bug behoben -
Fangate auf Custom-App-

3.937
gefalit das Page Wieder magliCh
147
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Reinert - VWurstgesicht

facebook

Reinert

Pinnwand Info Wurstgesicht Veranstaltu.. Fotos Video

ST S Facebook App Canvaspage

—
o™= . e
Reinert| unabhangig von der Facebook-Seite

lhre Privat-Fleischerei

. Jetzt Foto
i, hochladen!

Das Bild sollte

150%x150 Pixel nuh!
ﬁ unterschreiten und im  caaee
™ Format JPG, JPEG, [

PNG oder BMP vor
;r’.,/. handen sein.
- 2

ot
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; Pinnwand

% Info

&t Aktivitaten von Freunden...
Bd Statistiken
oX Gewinnspiel
E Veranstaktunqgen
£y Fotos
B Videos
BEARBEITEN

nfo # Bearbeiten

Hersteller hochwertiger PC-
Systeme und Server sowie
Distributor flr samthic...

Mehr

2.909

gefalit das

225

sprechen daruber

Christian Czech

Online-Marketing & Social-Media

Gewinnspiel

Tarox - Gewinnspiel Facebook App - Fangenerierung

Produkt/Dienstieistung - Lunen - ¢ Info bearbeiten

TAROX empfiehit Original Windows® 7 Professional.

TARCX NoteboO K

re
i il

 XhoX

Fans gesamt

. en!
~i"\N‘““ 3 Y, ]

‘J‘ 10. 0300 Q510. Q710 0910 1090 1390 1510 1790 1910 2110 2393 2510 27.10. 299 10

® v

Fan-Entwicklung in den ersten 4 Wochen

‘ Fangenerierung-erschwert!
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Zusammenspiel

Facebook-Ads {i’

Social Plugins @
Facebook-Seite m ey gl F2cebook-Apps ﬁ

FB-Nutzer werden zu Fans
Fans nehmen an Kampagne teil

Fans laden Freunde ein / Zyklus beginnt von vorn

OIO)0,
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Exkurs: Gamification

Definition:

Gamification ist der Einsatz von Spielmechaniken fur Anwendungen,
die nicht aus dem Spielsektor stammen.

Der Einsatz von Gamification veranlasst den Anwender mit
erwunschten Verhaltensweisen zu reagieren.

Gamification kann Menschen dazu ermutigen, Aufgaben auszufuhren,
die sie normalerweise als langweilig betrachten.
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Exkurs: Gamification

Techniken:

Typische Beispiele fur Gamifications sind Punktebelohnungssysteme fur Menschen, die ihre
Erfahrungen uber Location-Based-Plattformen (wie Foursquare) austauschen.

Beispiele fur Gamification-Techniken:

- Abzeichen fur gute Leistungen (Foursquare Badges)
- Fortschrittsbalken (XING)
- Unterscheidung in unterschiedliche Leistungsniveaus (Level)
- Ranglisten (Vergleich mit Freunden)
- virtuelle Wahrungen (Facebook Credits)
- Herausforderungen zwischen den Nutzern (Miteinander oder Gegeneinander)
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Exkurs: Gamification

Anwendungen:

Gamification wird haufig von Vermarktern und Produktmanagern als Instrument zur
Kundenbindung eingesetzt, um die Websitenutzung und wunschenswertes Verhalten zu fordern.
Gamification hat den Vorteil, dass die Leidenschaft von Nutzern von sozialen Netzwerken
wachst. Durch die Verwendung von Gamification-Elementen kann eine Website, die Anzahl der
Nutzer signifikant erhohen und deren Aufmerksamkeit sowie Verweildauer betrachtlich
verbessern.
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Exkurs: Gamification

Wichtig: Um mit den eigenen Posts im Stream des einzelnen Nutzers zu landen,

ist unter anderem die Interaktion zwischen Fan und Facebook-Seite notwendig
(siehe Exkurs Facebook EdgeRank).

Diese Interaktion ist bspw. mit Anwendungen (Facebook Apps) zu erreichen.
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Exkurs: Gamification -
Beispiel ,,Mayersche Rallye™

Facebook App mit vielen Gamification-Merkmalen der Mayersche Buchhandlung
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Exkurs: Gamification -
Beispiel ,,Mayersche Rallye™

|. Fangate - Fan werden, um an der Rallye teilzunehmen (prominente Darstellung des Gewinns)

facebook

Mayersche Buchhandlung  « Gefast mir

ernehenen © Aachen

“d

Gewinne eine

Reise _nqch
oo™ Namibia!
GEW'NNE Inkl. Lesung mit Tommy Jaud

EINE REISE NACH Hosarme “13 rf,ng‘-z} Fan

d nd
ﬂAM IE!“I}": . bSREE A i
Jaud oder eines von 10
signierten Hummeldumn

| -
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Exkurs: Gamification -
Beispiel ,,Mayersche Rallye™

2. Rallye starten - globaler Vergleich (Anreiz schaffen)

EINE REISE NACH

NAMIBIA!

inkl. Lesung mit Tommy
Jaud oder eines won 10

signierten  Hummeldumm”

MNoch hat es kein Spieler ins Ziel geschafft.
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Exkurs: Gamification -
Beispiel ,,Mayersche Rallye™

3. Spielen - taglich 3 Fragen (taglich wiederkehren) / Freunde einbinden

FRAGEN

FRAGE 1: 17.06.2011

Wie lautet die Internetadresse des Online-Shops der Mayerschen Buchhandlung, in dem Sie unsere
Bucher einfach und versandkostenfrei bestellen kénnen?

www. mayersche-blog.de

wiww mayersche.delshop TEAM JOKER EINSETZEN
Befrage deine Reisegruppe!

Wi mayer.de

A 3, T v A, mehr Freunde einladen
1 Sie konnen Dir bei der Beantwortung der Fragen helfen!
Du hast noch keine Freunde in Dess

noch keine Freunde

|
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Exkurs: Gamification -
Beispiel ,,Mayersche Rallye™

4. - Belohnen (Fortschrittsanzeige) / Mitteilen (Pinnwand-Post)

() seesscesscsscccsscccesccscssccccccecd @ Std.  Min.

Du hast heute alle 3 moglichen Fragen beantwortet, Morgen hast Du eine neue Chance.

TIPP: Um Bonus-Kilometer zu erhalten, lasse Dirvon Delnen Freunden Rallyahelfer schicken und f Poste an deine Pinwand

varschicke deinerseits Raltyahelfer an Deine Fraunde. Mit Hilfe Deiner Freunde kommst du somit
schneller vorwars!

Mayersche Rallye
Ich habe heuke 2 der 3 Quiz-Fragen der M-Rallye richtig beantwortet und
komme 200 km aul meiner Reise weter!

bl
‘3"“‘ dber Mavyersche Ralya Namibia

&~ NEIETEPN iberspringen
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Exkurs: Gamification -
Beispiel ,,Mayersche Rallye™

5. - Freunde zum Mitmachen animieren (Rallye-Helfer)

O?".....................................

RALLYEHELFER

Stromstecker Fruit Gums Kaffeebecher Rucksack Flugticket
50 km 50 km 100 sau 100 150 km
noch 3x noch 3x noch 2x noch 2x noch 1x
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Exkurs: Gamification -
Beispiel ,,Mayersche Rallye"

6. - Ranking (Vergleich mit allen Teilnehmern /Vergleich mit eigener Reisegruppe)

(M; Rallye Namibia b7 | | v Gefalk mir J13Tsd.| | l

SPIELEN ANLEITUNG REGELN RANKING HISTORY Mayersche M

DIE SCHNELLSTEN

Noch hat es kein Spieler ins Ziel geschaff.

DEINE REISEGRUPPE

Noch hat es kein Spieler ins Ziel gescham.
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Viralitat

Facebook-Ads

Social Plugins

O

Facebook-Seite m Facebook-Apps ﬁ

Machen Sie es dem Nutzer so einfach wie moglich, seinen Freunden von der Anwendung zu erzahlen.

Interemotion Werbeagentur GmbH

Christian Czech Zum Pier 63a,44536 Lunen Dmnomn

Online-Marketing & Social-Media www.interemotion.com | www.facebook.com/Interemotion.Werbeagentur WERBEAGENTUR



http://www.interemotion.com
http://www.interemotion.com
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur

Facebook-Marketing | 22. Marz 2012 | IHK zu Dortmund

Viralitat
Integration von Weiterempfehlungsmoglichkeiten innerhalb der Anwendung

der Nutzer muss einen Mehrwert durch das Teilen der Information erhalten

Werde Tell von Christians Team,

Yorschau der Anfrage:

Sis= Do Fround Christian hat Dich eingeladen, Tod serms M-Ralye-Teams 2u merden. Nimen seinm Endadung an und helft
f’"“ Euch gegerdetig bei der Lisung der Quizfragen.

ubliche Empfehlungsdialoge:

- Post an die eigene Pinnwand o, @ — .
- App-Einladung (Anwendungsanfrage) ol ol ol
O O i_l‘
o al .
f Poste an deine Pinnwand
=F o o
- | O o - =]
“W Mayersche Rallye . . o . ‘ . -
'(.9@, homme 200 kn auf meiner Riese weker En i L' U. u]
- o W ' :’1‘
ket : r—. m m v
e [ —
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