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Allgemeines

Facebook Anwendungen (Facebook Apps) sind alle Inhalte, die nicht von Facebook 
selbst innerhalb der Plattform zur Verfügung gestellt werden

Facebook Apps kommen hauptsächlich zur Einsatz:
- zur Darstellung und besseren Präsentation von Unternehmen und Produkten

- zur Steigerung der Interaktivität zwischen einzelnem Nutzer und Facebook-Seite
- für Promotions und Gewinnspiele (zwingend über Apps!)
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Merke!
NUR mit Apps sind Promotions/Gewinnspiele auf Facebook erlaubt!

Für das Hosting der Facebook App ist eine sichere Verbindung (SSL/https) notwendig!
SONST:
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Funktionsweise

extern programmierte Inhalte 
können via iFrame und Facebook-App in 

die Facebook-Seite integriert

auf der Custom-App-Page 
befindet sich kein Like-Button!

Bug behoben - 
Like-Button auf Custom-App-Page verfügbar
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Beispiel Borussia Dortmund

Facebook App als Landingpage

Landingpages nicht mehr möglich!
Facebook-Nutzer landet immer auf der Timeline
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Reinert - Wurstgesicht

Facebook App Landingpage / Fangate
Facebook-Seite liken um App zu starten

Facebook App starten
Weiterleitung zur Canvaspage

Fangate nicht mehr möglich!

Bug behoben - 
Fangate auf Custom-App-

Page wieder möglich
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Reinert - Wurstgesicht

Facebook App Canvaspage
unabhängig von der Facebook-Seite
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Gewinnspiel
Facebook App - Fangenerierung

Fan-Entwicklung in den ersten 4 Wochen

Fangenerierung erschwert!
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Zusammenspiel

Facebook-Seite

Facebook-Ads

Social Plugins

1

1 FB-Nutzer werden zu Fans Facebook-Apps

2

2 Fans nehmen an Kampagne teil

3

3 Fans laden Freunde ein / Zyklus beginnt von vorn
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Exkurs: Gamification

Definition:

Gamification ist der Einsatz von Spielmechaniken für Anwendungen, 
die nicht aus dem Spielsektor stammen.

 
Der Einsatz von Gamification veranlasst den Anwender mit 

erwünschten Verhaltensweisen zu reagieren. 

Gamification kann Menschen dazu ermutigen, Aufgaben auszuführen, 
die sie normalerweise als langweilig betrachten.
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Exkurs: Gamification
Techniken:

Typische Beispiele für Gamifications sind Punktebelohnungssysteme für Menschen, die ihre 
Erfahrungen über Location-Based-Plattformen (wie Foursquare) austauschen.

Beispiele für Gamification-Techniken: 
 

- Abzeichen für gute Leistungen (Foursquare Badges)
- Fortschrittsbalken (XING)

- Unterscheidung in unterschiedliche Leistungsniveaus (Level)
- Ranglisten (Vergleich mit Freunden)

- virtuelle Währungen (Facebook Credits)
- Herausforderungen zwischen den Nutzern (Miteinander oder Gegeneinander)
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Exkurs: Gamification

Anwendungen:

Gamification wird häufig von Vermarktern und Produktmanagern als Instrument zur 
Kundenbindung eingesetzt, um die Websitenutzung und wünschenswertes Verhalten zu fördern. 

Gamification hat den Vorteil, dass die Leidenschaft von Nutzern von sozialen Netzwerken 
wächst. Durch die Verwendung von Gamification-Elementen kann eine Website, die Anzahl der 

Nutzer signifikant erhöhen und deren Aufmerksamkeit sowie Verweildauer beträchtlich 
verbessern.
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Exkurs: Gamification

Wichtig: Um mit den eigenen Posts im Stream des einzelnen Nutzers zu landen, 
ist unter anderem die Interaktion zwischen Fan und Facebook-Seite notwendig 

(siehe Exkurs Facebook EdgeRank).

Diese Interaktion ist bspw. mit Anwendungen (Facebook Apps) zu erreichen.
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

Facebook App mit vielen Gamification-Merkmalen der Mayersche Buchhandlung
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

1. Fangate - Fan werden, um an der Rallye teilzunehmen (prominente Darstellung des Gewinns)
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

2. Rallye starten - globaler Vergleich (Anreiz schaffen)
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

3. Spielen - täglich 3 Fragen (täglich wiederkehren) / Freunde einbinden
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“
4. - Belohnen (Fortschrittsanzeige) / Mitteilen (Pinnwand-Post)
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

5. - Freunde zum Mitmachen animieren (Rallye-Helfer)
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

6. - Ranking (Vergleich mit allen Teilnehmern / Vergleich mit eigener Reisegruppe)
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Viralität

Facebook-Seite

Facebook-Ads

Social Plugins

1

Facebook-Apps

2

Machen Sie es dem Nutzer so einfach wie möglich, seinen Freunden von der Anwendung zu erzählen.

3
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Viralität
Integration von Weiterempfehlungsmöglichkeiten innerhalb der Anwendung

der Nutzer muss einen Mehrwert durch das Teilen der Information erhalten

übliche Empfehlungsdialoge:
- Post an die eigene Pinnwand
- App-Einladung (Anwendungsanfrage)
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