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Christian Czech - Online-Marketing & Social-Media
www.christian-czech.de
www.neunzehn80.de (Blog)
www.facebook.com/christianczech
www.twitter.com/christianczech
www.gplus.to/christianczech

Publikation: „Guerilla-Marketing - Wider die Werbeaversion“
(ISBN: 978-3-8288-2570-3) 
bei Amazon und im Buchhandel erhältlich :)
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Und Sie?

http://www.interemotion.com
http://www.interemotion.com
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur


Facebook-Marketing | 22. März 2012 | IHK zu Dortmund

Interemotion Werbeagentur GmbH
Zum Pier 63a, 44536 LünenChristian Czech

Online-Marketing & Social-Media www.interemotion.com | www.facebook.com/Interemotion.Werbeagentur 

Gliederung

Theorie:
Unterrichtseinheit 1 - Allgemeines/Einführung
Unterrichtseinheit 2 und 3 - Facebook Pages
Unterrichtseinheit 4 - Facebook Places, Facebook Ads
Unterrichtseinheit 5 - Facebook Apps
Unterrichtseinheit 6 - Social Plugins, SEO, Recht & Richtlinien

Praxis:
Unterrichtseinheit 7 und 8 - Praxisteil
(Facebook Pages, Facebook Places, Facebook Ads, Social Plugins
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Präambel

Facebook wird in Deutschland von über 23 Millionen Menschen genutzt. 
Durchschnittlich hat jeder Facebook-Nutzer 130 Freunde.

Die Frage, WARUM Menschen Facebook nutzen, ist sicher spannend, 
kann aber hier und heute nicht erörtert werden.

Fakt ist, DASS Facebook genutzt wird. 
Heute geht es darum, 

Facebook als Marketing-Instrument für Unternehmen zu beleuchten.
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Entwicklung in Deutschland
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3,5 Millionen

August 2009

10 Millionen

August 2010

20 Millionen

August 2011

22. März 2012: 
23.251.200 aktive Nutzer
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Facebook Pages
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1 Coverbild

2 Profilbild

3 Unternehmensinformationen

4 Aktivitäten von Freunden

5 Anwendungen (Appsrow)

6 Publisher

7 Fixierter Beitrag

8 Nachrichten an Seiten
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9 Admin-Bereich
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Aufbau
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Coverbild
Größe: 851px x 315px

angepasste Richtlinien für Facebook-Seiten:
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Profilbild
Größe: 180px x 180px

verwendbare Größe: bis 32px x 32px
(in Statusmeldungen, Facebook-Ads, ...)
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Info
verschiedene Informationen, je nach gewählter Kategorie

(derzeit sind Inhalte noch nicht frei definierbar)

Impressumspflicht!
Deep-Link zum Impressum des Unternehmens
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Custom Apps
maximal 12 Apps (inkl. Standard-Apps von Facebook)

Bilder - fix auf Position 1

alle weiteren Positionen frei belegbar

maximal 4 Apps ohne weiteren Klick sichtbar

Thumbnail für Apps
Größe: 111px x 74px
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Custom Apps

bisherige Breite: 520px

NEU: 810px Breite

Nutzung von Custom Apps:
später in separatem Abschnitt
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Veranstaltungen
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Veranstaltungen (Ansicht Admins)

Besonderheit: 
Nachricht an Gäste schicken

In der Regel können Facebook-
Seiten nicht per Nachricht in 

Kontakt treten!
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Veranstaltungen (Ansicht Nutzer)

Viralität: 

bei Zusage wird ein Post auf der 
Pinnwand des Teilnehmers erstellt

bei Teilnahme und „Vielleicht“ 
erscheint der Termin unter den 
Veranstaltungen des Nutzers
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Administrationsbereich
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Administrationsbereich
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Administrationsbereich
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Administrationsbereich
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Statistiken
teilweise öffentliche Statistiken
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Statistiken
teilweise öffentliche Statistiken

- „Gefällt-mir“-Angaben (Anzahl Fans)
- Personen, die darüber sprechen (Anzahl)

-> aus den beiden Werten lässt sich die Interaktionsrate berechnen
(Wettbewerbsvergleich)

- beliebteste Woche (Tag, mit der höchsten Anzahl an Personen, die darüber sprechen)
- beliebteste Stadt (Stadt, aus der die meisten Personen kommen, die darüber sprechen)

- beliebteste Altersgruppe (größte Altersgruppe, die darüber spricht)

Entwicklung der Facebook-Seite: (letzte 30 Tage)
- „Gefällt-mir“-Angaben

- Personen, die darüber sprechen

http://www.interemotion.com
http://www.interemotion.com
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur


Facebook-Marketing | 22. März 2012 | IHK zu Dortmund

Interemotion Werbeagentur GmbH
Zum Pier 63a, 44536 LünenChristian Czech

Online-Marketing & Social-Media www.interemotion.com | www.facebook.com/Interemotion.Werbeagentur 

Statistiken
Whitepaper „Statistiken für Facebook-Seite“

sehr umfangreiche Auswertungen möglich

an den wirklichen Bedürfnissen des Unternehmens orientieren:
relevante Kennzahlen definieren und regelmäßig überprüfen

erreichbar über Administrationsbereich
(nur für Admins sichtbar)
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Statistiken - Überblick
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Statistiken - Export
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Statistiken - Seitenbeiträge

Datum:
Datum des Posts

Beitrag:
Icon der Beitragsart und angerissener Post

Reichweite:
Anzahl der Personen, die den Post gesehen haben (Impressions)

Eingebundene Nutzer:
Anzahl der Personen, die den Post angeklickt haben (Klicks)

Personen, die darüber sprechen:
Anzahl der Personen, die mit dem Post interagiert haben (Interaktion)

Viralität:
Prozentualer Wert - Impressions zu Interaktion
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Statistiken - „Gefällt mir“-Angaben

Demografische Angaben zu den Fans der Seite:

Geschlecht
Alter

Herkunft (Länder und Städte)
Sprachen

Quelle (wo kam der Like zustande)
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Statistiken - Reichweite

Geschlecht, Alter, Herkunft und Sprachen erreichter Personen

Wie wurden die Nutzer erreicht? (organisch, Facebook-Ads oder viral)

Wie oft wurden die Nutzer erreicht? (Frequenz/Nutzungshäufigkeit)

Seitenaufrufe

Reiteraufrufe

externe Verweise
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Statistiken - 
Personen, die darüber sprechen

Geschlecht, Alter, Herkunft und Sprachen der Personen, die über die Seite sprechen

Einzelansichten (Tagesansichten) und Verlauf über Personen, die darüber sprechen und 
die dadurch erzielte virale Reichweite
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Statistiken - 
Personen, die darüber sprechen

- Klick auf „Gefällt mir“ (Nutzer wird Fan der Seite)
- Fan veröffentlicht einen Beitrag auf der Pinnwand der Seite

- „Gefällt mir“ zu einem Beitrag der Seite
- Beitrag der Seite wird geteilt

- Beitrag der Seite wird kommentiert
- Facebook-Frage der Seite wird beantwortet

- Zusage zur Veranstaltung der Seite
- Markierung dier Seite in einem Beitrag

- Markierung der Seite in einem Foto
- Check-In am Ort der Seite

- Empfehlung zur Seite wird geschrieben
- „Gefällt mir“ zu einem „Check-In-Deal“ (bisher nicht in Deutschland verfügbar)
- „Check-In-Deal“ der Seite wird geteilt (bisher nicht in Deutschland verfügbar)
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Statistiken - Besuche

Geschlecht, Alter, Herkunft und Sprachen der Besucher

Detailübersicht der Besuche
- Check-In

- Markierung in Beiträgen
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Seitenerstellung
https://www.facebook.com/pages/create.php 

Optionen:

Lokales Unternehmen
Unternehmen
Marke/Produkt
Künstler/Band/öffentliche Person
Unterhaltung
Gemeinschaft
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Seitenerstellung

Auswahl der entsprechenden Seite

Auswahl der Kategorie

Name des Unternehmens/Marke/Produkt ...

Adress-Angaben bei lokalen Unternehmen

Zustimmung der Richtlinien
(https://www.facebook.com/page_guidelines.php)
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Seitenerstellung
Profilbild
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Seitenerstellung
Freunde einladen / Seite teilen
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Seitenerstellung
Allgemeine Informationen

http://www.interemotion.com
http://www.interemotion.com
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur


Facebook-Marketing | 22. März 2012 | IHK zu Dortmund

Interemotion Werbeagentur GmbH
Zum Pier 63a, 44536 LünenChristian Czech

Online-Marketing & Social-Media www.interemotion.com | www.facebook.com/Interemotion.Werbeagentur 

Seitenverwaltung
Seiten-Backend
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Seitenverwaltung
Deine Einstellungen
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Seitenverwaltung
Genehmigungen verwalten
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Seitenverwaltung
Allgemeine Informationen

welche Felder an dieser Stelle zur Verfügung stehen, 
richtet sich nach der gewählten Kategorie der Seite
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Seitenverwaltung
Profilbild
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Seitenverwaltung
Profilbild

Miniaturbild bearbeiten

Voraussetzung: 
Profilbild: 180px x 180px
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Seitenverwaltung
Empfohlen
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Seitenverwaltung
Hilfsmittel
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Seitenverwaltung
Administratoren verwalten
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Seitenverwaltung
Anwendungen
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Seitenverwaltung
Handy
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Vanity-URL
https://www.facebook.com/username

grundsätzlich kann der Nutzername für 
eine Seite erst festgelegt werden, wenn 

diese mindestens 25 Fans hat
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Vanity-URL

Seite mit weniger als 25 Fans
- Nutzername/Vanity-URL nicht möglich
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Vanity-URL

Seite mit mindestens als 25 Fans / noch kein Nutzername festgelegt
- Nutzername/Vanity-URL möglich
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Vanity-URL

Seite mit mindestens als 25 Fans / Nutzername festgelegt
- Änderung von Nutzername/Vanity-URL nicht mehr möglich
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Exkurs: Facebook Edgerank

Der Facebook Edgerank ist der Algorithmus zur Ermittlung der Wertigkeit eines 
Facebook-Posts und damit darüber, ob ein Post im Stream oder lediglich im Ticker 

angezeigt wird.

Seinen Ursprung hat der Facebook EdgeRank in der Priorisierung der 
Hauptmeldungen und der Neuesten Meldungen.
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Exkurs: Facebook Edgerank
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Exkurs: Facebook Edgerank
Bestandteile:

Affinity Score
Affinität zwischen einzelnem Nutzer und der Facebook-Seite

Weight
Gewichtung des Posts durch Likes, Shares und Kommentare

Time Decay (Verfallsdatum) 
je älter der Post, desto geringer seine Gewichtung

Aus diesen Bestandteile wird eine Summe (siehe Summenzeichen in der 
Formel) gebildet! Diese Summe gibt den Edgerank an und bestimmt damit 
die Positionierung des Posts.
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Exkurs: Facebook Edgerank

Schlussfolgerungen für Seitenbetreiber:

Damit die abgesendeten Posts einer Seite auch die Fans erreichen, müssen sie demzufolge

- kommunikationsstark sein (zum Liken, Teilen und Kommentieren anregen)
- zum Zeitpunkt X versendet werden, an dem die Zielgruppe online ist

Außerdem muss sichergestellt (oder dazu animiert) werden, dass eine Interaktion 
zwischen dem einzelnen Fan und der Facebook-Seite möglich ist und einen Mehrwert für 
den Fan bietet. Dies wird in der Regel über Facebook Apps realisiert.
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Facebook Places
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Grundsatz
Sollte ein Unternehmen über einen Unternehmenssitz (im Sinne einer Anschrift) verfügen, 

so empfiehlt es sich, diese Anschrift innerhalb der Seite zu pflegen.
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Vorteile
- Check-In bei Besuch des Ortes

- Markierung innerhalb eines Posts
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Exkurs: Location Based Services

Wo bin ich?

Wo sind meine 
Freunde?

Sind meine 
Freunde hier?

Unternehmen 
im Umkreis.

Deals im 
Umkreis.
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Exkurs: Location Based Services
1 Ort (Venue) beanspruchen

2 Foursquare-Deal erstellen

3 Nutzer checken in Ihrem Venue ein Foursquare ist ein 
Location Based Service 
mit integriertem Social 
Network, mit dem User 

ihren Freunden per 
Check-In an unter-

schiedlichen Locations 
mitteilen können, wo sie 

sich gerade befinden. 
Je nach Häufigkeit der 
Check-Ins werden die 
User mit sogenannten 

Badges (digitalen 
Auszeichnungen) belohnt.

4 Nutzer lösen Ihren Deal ein

5 Verbreitung innerhalb von Foursquare (zusätzlich über Facebook und Twitter)

3 4 5
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Exkurs: Location Based Services
Facebook kauft/schluckt/übernimmt Gowalla

(Anfang Dezember 2011)

Facebook beendet Gowalla
(Anfang März 2012)
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Facebook Places

zu jedem Post hat der Nutzer die Möglichkeit anzugeben, wo er sich derzeit befindet
(Wo bist du?)

in vielen weiteren Diensten von Facebook (Fotos, Timeline, ...) 
kann angegeben werden, wo die Aktivität stattgefunden hat oder 
wo etwas stattfinden wird

Vorteil: Verlinkung zur Facebook-Seite
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Facebook Places
Check-Ins

Nutzer können an Orten mit Hilfe von Smartphones „einchecken“ und damit ihrem 
Netzwerk mitteilen, wo sie sich gerade befinden

der Ort wird dann automatisch in den Post des Nutzers übernommen

Vorteil: Verlinkung zur Facebook-Seite
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Veranstaltungen

Check-In zu Veranstaltung möglich, 
wenn Ort und Zeitraum der Veranstaltung übereinstimmen

Vorteil: Verlinkung zur Veranstaltung
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Check-In

Check-In IHK Dortmund
&

Check-In Veranstaltung „Facebook-Marketing“
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Facebook Ads / 
Sponsored Stories
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Allgemeines
Facebook Ads und Sponsored Stories müssen in der Regel 
über den Werbeanzeigen-Manager selbst erstellt werden

https://www.facebook.com/business/contact.php

für Kunden mit einem Budget 
ab 10.000 $ stellt Facebook 

Support zur Verfügung
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„Firmenwerbung“:

Facebook Werbeanzeigen

„Werbung von Freunden“:

Sponsored Stories
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Facebook Ads
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Allgemeines
- genaue Zielgruppenansprache möglich

- Ziel-URL kann innerhalb von Facebook oder eine externe Website sein
- Deckelung der Kosten (Tagesbudget) möglich

- Abrechnung per CPC oder CPM
- Facebook Ads werden am rechten Rand ausgeliefert

https://www.facebook.com/advertising/

https://www.facebook.com/ads/create/
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Überprüfung der Reichweite:

je nach gewählter Zielgruppe wird 
jeweils die Reichweite der Anzeigen 
neu berechnet und rechts angezeigt

zusätzlich erhält man dort einen 
Überblick über die gewählten 
Einschränkungen

http://www.interemotion.com
http://www.interemotion.com
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur


Sponsored Stories
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Allgemeines
- Sponsored Stories sind (gemäß Facebook-Definition) keine Werbeanzeigen

- Sponsored Stories entstehen erst durch Aktionen der Nutzer

- Interaktionen von Nutzern erzeugen Meldungen im Stream der Freunde
- diese Interaktionen können mit Sponsored Stories hervorgehoben 

und (wie Facebook Ads) am rechten Rand dargestellt werden

Vorteil: höhere Aufmerksamkeit der Nutzer
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Überblick

http://www.interemotion.com
http://www.interemotion.com
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur


Facebook-Marketing | 22. März 2012 | IHK zu Dortmund

Interemotion Werbeagentur GmbH
Zum Pier 63a, 44536 LünenChristian Czech

Online-Marketing & Social-Media www.interemotion.com | www.facebook.com/Interemotion.Werbeagentur 

Formen von Sponsored Stories

Meldung über den Like einer Facebook-Seite
Meldung über Beiträge einer Facebook-Seite

Meldung über Likes zu einem Beitrag einer Facebook-Seite
Meldung über die Verwendung von Anwendungen (Facebook Apps)

Meldung über geteilte Inhalte in Anwendungen (Facebook Apps)
Besuchsmeldungen (Facebook Places)

Domainmeldung
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Page Like

Notwendige Handlung des Nutzers:
ein Nutzer hat zu einem beliebigen Zeitpunkt geliked

Nutzen des Seiteninhabers:
- es wird sichergestellt, dass die Aktivität nicht im Stream untergeht

- Freunde werden mit der Meldung auf den Like aufmerksam gemacht
- Freunde werden aufgrund der „Empfehlung“ dazu animiert, ebenfalls Fan der 

Facebook-Seite zu werden

die Anzeige enthält einen „Gefällt mir“-Button, 
so dass direkt innerhalb der Anzeige die Facebook-Seite geliked werden kann
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Page Like
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Page Post

Notwendige Handlung des Nutzers:
Veröffentlichung eines Beitrages auf der Facebook-Seite

Nutzen des Seiteninhabers:
- es werden die Beiträge einer Facebook-Seite prominent dargestellt

- es wird sichergestellt, dass die Beiträge einer Facebook-Seite die Fans erreichen
- innerhalb der Anzeige werden die Likes und Kommentare des Beitrages angezeigt

die Anzeige enthält einen „Teilen“-Button, 
so dass der Beitrag direkt innerhalb der Anzeige geteilt werden kann
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Page Post
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Page Post Like

Notwendige Handlung des Nutzers:
ein Fan einer Facebook-Seite hat innerhalb der letzten 7 Tage einen Beitrag einer 

Facebook-Seite geliked

Nutzen des Seiteninhabers:
- in der Anzeige wird die Aktivität des Freundes dargestellt (Empfehlung)

- es wird sichergestellt, dass die Freunde des Fans von der Interaktion erfahren
- innerhalb der Anzeige werden die Likes und Kommentare des Beitrages angezeigt
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Page Post Like
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Verwendung von Facebook Apps

Notwendige Handlung des Nutzers:
ein Nutzer hat im letzten Monat mindestens zweimal oder 

einmal mehr als 10 Minuten eine Anwendung benutzt

Nutzen des Seiteninhabers:
- mit der Anzeige kann Nutzern eine verwendete Anwendung eines Freundes gezeigt 

und damit empfohlen werden

die Anzeige enthält einen Button, 
so dass die Anwendung direkt aus der Anzeige heraus aufgerufen werden kann
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Verwendung von Facebook Apps
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Geteilte Inhalte von Facebook Apps

Notwendige Handlung des Nutzers:
ein Nutzer hat innerhalb der letzten 14 Tage eine Meldung einer Anwendung veröffentlicht

Nutzen des Seiteninhabers:
- neben der Verwendung einer Facebook App können auf die einzelnen Aktionen des 

Nutzers innerhalb der Anwendung in Anzeigen genutzt werden

die Anzeige enthält einen Call-To-Action-Button, 
so dass die Anwendung direkt aus der Anzeige verwendet werden werden kann
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Geteilte Inhalte von Facebook Apps
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Notwendige Handlung des Nutzers:
ein Nutzer hat innerhalb der letzten 7 Tage einen Ort besucht

Nutzen des Seiteninhabers:
- es werden die Besuche eines Ortes prominent dargestellt

- es wird sichergestellt, dass der Besuch die Freunde erreicht
- außerdem werden in der Anzeige Nutzer eingebunden, 

mit denen zusammen der Ort besucht wurde
- innerhalb der Anzeige werden die Likes und Kommentare des Beitrages angezeigt

die Anzeige enthält einen „Gefällt mir“-Button, 
so dass direkt innerhalb der Anzeige der Ort (bzw. die dazu gehörige Seite) geliked werden kann

Besuchsmeldungen
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Besuchsmeldungen
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Notwendige Handlung des Nutzers:
ein Nutzer hat innerhalb der letzten 7 Tage auf einer externen Website (außerhalb von 

Facebook) einen Inhalt geliked, geteilt oder in eine Statusmeldung eingefügt

Nutzen des Seiteninhabers:
- es wird sichergestellt, dass der Inhalt die Freunde erreicht

- es besteht die Möglichkeit, direkt aus der Anzeige heraus die Website zu besuchen
- innerhalb der Anzeige werden die Likes und Kommentare des Beitrages angezeigt

die Anzeige enthält einen „Teilen“-Button, 
so dass der Beitrag direkt innerhalb der Anzeige geteilt werden kann

Domainmeldung
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Domainmeldung
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Monitoring / 
Optimierung
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über den Navigationspunkt „Werbeanzeigen“ gelangt man zum Dashboard
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Navigation
Konto - Wechsel zwischen mehreren Werbekonten möglich

Kampagnen & Werbeanzeigen - Dashboard
Alle Werbeanzeigen - Details der Werbeanzeigen
Seiten - Übersicht aller verwalteter Seiten
Berichte - Erstellung von Berichten / Berichtsplanung
Einstellungen - Konto-Einstellungen
Rechnung - Rechnungen und Finanzierungsquellen
Vorlagen für Werbeanzeigen
Power Editor (Google Chrome)
Learn More - Verlinkung zur Hilfeseite

Details LIVE
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Facebook Apps
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Allgemeines

Facebook Anwendungen (Facebook Apps) sind alle Inhalte, die nicht von Facebook 
selbst innerhalb der Plattform zur Verfügung gestellt werden

Facebook Apps kommen hauptsächlich zur Einsatz:
- zur Darstellung und besseren Präsentation von Unternehmen und Produkten

- zur Steigerung der Interaktivität zwischen einzelnem Nutzer und Facebook-Seite
- für Promotions und Gewinnspiele (zwingend über Apps!)
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Merke!
NUR mit Apps sind Promotions/Gewinnspiele auf Facebook erlaubt!

Für das Hosting der Facebook App ist eine sichere Verbindung (SSL/https) notwendig!
SONST:
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Funktionsweise

extern programmierte Inhalte 
können via iFrame und Facebook-App in 

die Facebook-Seite integriert

auf der Custom-App-Page 
befindet sich kein Like-Button!

Bug behoben - 
Like-Button auf Custom-App-Page verfügbar
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Beispiel Borussia Dortmund

Facebook App als Landingpage

Landingpages nicht mehr möglich!
Facebook-Nutzer landet immer auf der Timeline
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Reinert - Wurstgesicht

Facebook App Landingpage / Fangate
Facebook-Seite liken um App zu starten

Facebook App starten
Weiterleitung zur Canvaspage

Fangate nicht mehr möglich!

Bug behoben - 
Fangate auf Custom-App-

Page wieder möglich
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Reinert - Wurstgesicht

Facebook App Canvaspage
unabhängig von der Facebook-Seite

http://www.interemotion.com
http://www.interemotion.com
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur


Facebook-Marketing | 22. März 2012 | IHK zu Dortmund

Interemotion Werbeagentur GmbH
Zum Pier 63a, 44536 LünenChristian Czech

Online-Marketing & Social-Media www.interemotion.com | www.facebook.com/Interemotion.Werbeagentur 

Gewinnspiel
Facebook App - Fangenerierung

Fan-Entwicklung in den ersten 4 Wochen

Fangenerierung erschwert!
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Zusammenspiel

Facebook-Seite

Facebook-Ads

Social Plugins

1

1 FB-Nutzer werden zu Fans Facebook-Apps

2

2 Fans nehmen an Kampagne teil

3

3 Fans laden Freunde ein / Zyklus beginnt von vorn
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Exkurs: Gamification

Definition:

Gamification ist der Einsatz von Spielmechaniken für Anwendungen, 
die nicht aus dem Spielsektor stammen.

 
Der Einsatz von Gamification veranlasst den Anwender mit 

erwünschten Verhaltensweisen zu reagieren. 

Gamification kann Menschen dazu ermutigen, Aufgaben auszuführen, 
die sie normalerweise als langweilig betrachten.
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Exkurs: Gamification
Techniken:

Typische Beispiele für Gamifications sind Punktebelohnungssysteme für Menschen, die ihre 
Erfahrungen über Location-Based-Plattformen (wie Foursquare) austauschen.

Beispiele für Gamification-Techniken: 
 

- Abzeichen für gute Leistungen (Foursquare Badges)
- Fortschrittsbalken (XING)

- Unterscheidung in unterschiedliche Leistungsniveaus (Level)
- Ranglisten (Vergleich mit Freunden)

- virtuelle Währungen (Facebook Credits)
- Herausforderungen zwischen den Nutzern (Miteinander oder Gegeneinander)
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Exkurs: Gamification

Anwendungen:

Gamification wird häufig von Vermarktern und Produktmanagern als Instrument zur 
Kundenbindung eingesetzt, um die Websitenutzung und wünschenswertes Verhalten zu fördern. 

Gamification hat den Vorteil, dass die Leidenschaft von Nutzern von sozialen Netzwerken 
wächst. Durch die Verwendung von Gamification-Elementen kann eine Website, die Anzahl der 

Nutzer signifikant erhöhen und deren Aufmerksamkeit sowie Verweildauer beträchtlich 
verbessern.
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Exkurs: Gamification

Wichtig: Um mit den eigenen Posts im Stream des einzelnen Nutzers zu landen, 
ist unter anderem die Interaktion zwischen Fan und Facebook-Seite notwendig 

(siehe Exkurs Facebook EdgeRank).

Diese Interaktion ist bspw. mit Anwendungen (Facebook Apps) zu erreichen.
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

Facebook App mit vielen Gamification-Merkmalen der Mayersche Buchhandlung
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

1. Fangate - Fan werden, um an der Rallye teilzunehmen (prominente Darstellung des Gewinns)
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

2. Rallye starten - globaler Vergleich (Anreiz schaffen)
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

3. Spielen - täglich 3 Fragen (täglich wiederkehren) / Freunde einbinden
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“
4. - Belohnen (Fortschrittsanzeige) / Mitteilen (Pinnwand-Post)
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

5. - Freunde zum Mitmachen animieren (Rallye-Helfer)
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Exkurs: Gamification - 
Beispiel „Mayersche Rallye“

6. - Ranking (Vergleich mit allen Teilnehmern / Vergleich mit eigener Reisegruppe)
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Viralität

Facebook-Seite

Facebook-Ads

Social Plugins

1

Facebook-Apps

2

Machen Sie es dem Nutzer so einfach wie möglich, seinen Freunden von der Anwendung zu erzählen.

3
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Viralität
Integration von Weiterempfehlungsmöglichkeiten innerhalb der Anwendung

der Nutzer muss einen Mehrwert durch das Teilen der Information erhalten

übliche Empfehlungsdialoge:
- Post an die eigene Pinnwand
- App-Einladung (Anwendungsanfrage)
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Social Plugins
- Möglichkeiten ausserhalb von Facebook -
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Allgemeines

Social Plugins werden in der Regel außerhalb von Facebook eingesetzt, 
haben allerdings Auswirkungen innerhalb von Facebook.

Größtes Problem: 
Missverständnis, wofür welches Plugin sinnvoll ist bzw. welche Ziele 

beim Einsatz der einzelnen Plugins verfolgt werden können

https://developers.facebook.com/docs/plugins/
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Überblick
Alle Social Plugins:

- Like Button
- Send Button
- Subscribe Button
- Comments
- Activity Feed
- Recommendations
- Like Box
- Login Button
- Registration
- Facepile
- Live Stream

Social Plugins im Detail ...
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Like-Button
Mit dem Like-Button können Facebook-Nutzer den Inhalt einer externen Website an ihre 

Facebook-Freunden weiterempfehlen oder lediglich ausdrücken, dass ihnen der Inhalt gefällt. 
Facebook übernimmt automatisch (besser: im Quelltext definierte Meta-Angaben) der Website.

Der Like-Button steht in zwei textlichen Varianten zur Verfügung:

- „Gefällt mir“:
- „Empfehlen“:

Innerhalb von Facebook wird ein Post generiert, der dem Freundeskreis den Inhalt 
und ggf. einen persönlichen Kommentar ausliefert.

Der Like-Button kann um den Senden-Button ergänzt werden:
Dieser ermöglicht das Weiterempfehlen von Inhalten in Facebook-Nachrichten.
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Like-Button
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Like-Box
Durch die Like-Box werden Besucher einer externen Website 

auf eine Facebook-Seite hingewiesen. 

Folgende Optionen können definiert werden:
- URL der Facebook-Seite

- Größe, Hintergrundfarbe und Rahmenfarbe
- Auswahl der Anzeige der Gesichter und Vornamen der Fans (vorranging der Freunde)

- Anzeige des Streams der Facebook-Seite

Innerhalb der Like-Box ist ein Like-Button integriert, mit dem sich Facebook-Nutzer
von der externen Website aus mit der Facebook-Seite verbinden können.

http://www.interemotion.com
http://www.interemotion.com
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur
http://www.facebook.com/interemotion.werbeagentur


Facebook-Marketing | 22. März 2012 | IHK zu Dortmund

Interemotion Werbeagentur GmbH
Zum Pier 63a, 44536 LünenChristian Czech

Online-Marketing & Social-Media www.interemotion.com | www.facebook.com/Interemotion.Werbeagentur 

Like-Boxen
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Comments (Kommentare)
Das Social Plugin ermöglicht das Kommentieren auf externen Websites. 

Die Kommentare werden außerdem und innerhalb (Checkbox ist standardmäßig gesetzt) 
von Facebook dargestellt.
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Login-Button
Mit dem Plugin „Login“ können Facebook-Nutzer sich mit ihren 
Zugangsdaten von Facebook auf externen Websites einloggen.

Beispiel: www.kochbar.de
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Recommendations

Dieses Social Plugin ermöglicht es, die Empfehlungen zu einer definierten URL darzustellen.
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Activity Feed
Das Plugin gibt Website-Betreibern die Möglichkeit, 

personalisiert die neuesten Aktivitäten einer bestimmten URL anzuzeigen.
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Live Stream
Facebook-Nutzer können in Echtzeit ein Event (Website oder Facebook App) kommentieren. 

Die Kommentare können im eigenen Facebook-Profil angezeigt werden.
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Facepile
Das Plugin zeigt lediglich die Bilder der Facebook-Nutzer an, die eine 

bestimmte URL geliked haben oder sich mit Facebook-Login eingeloggt haben.
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Registration
Dieses Plugin ermöglicht es Facebook-Nutzern, sich mit seinen bei Facebook 

hinterlegten Daten auf bei einer externen Website zu registrieren bzw. anzumelden.
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Subscribe-Button
Der Subscribe-Button ist das Gegenstück zum Like-Button für Profile. 

Er ermöglicht das Abonnieren von öffentlichen Statusupdate einer Person möglich, 
ohne mit dieser Person befreundet zu sein.

Die Integration dieses Buttons bietet sich für Unternehmen nur an, wenn neben einer 
Facebook-Seite auch bestimmte Personen relevante Inhalte öffentlich posten.
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Open Graph Protocol

Ist ein Like-Button in eine Website integriert, müssen auch dringend Meta-Tags im Quelltext 
gepflegt werden, damit die Darstellung innerhalb von Facebook korrekt ist.

https://developers.facebook.com/docs/opengraph/
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Open Graph Protocol

Kopier-Vorlage: 

<head>
    <title></title>
    <meta property="og:title" content=""/>
    <meta property="og:type" content=""/>
    <meta property="og:url" content=""/>
    <meta property="og:image" content=""/>
    <meta property="og:description" content=""/>
    ...
  </head>
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Open Graph Protocol

Grundsätzliche Meta-Daten:

<title>Titel</title>
<meta property="og:title" content="Titel"/>

- der Titel, der innerhalb von Facebook angezeigt werden soll
<meta property="og:type" content="Typ"/>

- Typ der Website (in der Regel "website"); Übersicht unter https://developers.facebook.com/docs/opengraph/#types 
<meta property="og:url" content="URL"/>

- Direktlink der Seite, auf der der Like-Button eingebunden ist
<meta property="og:image" content="Image-URL"/>

- Direktlink, wo sich das anzuzeigende Bild befindet
- optimale Größe: 50px x 50px
- unterstützte Dateiformate: JPEG, PNG, GIF (GIF auch animiert möglich - hohe Aufmerksamkeit)

<meta property="og:description" content="Beschreibung"/>
- Beschreibung des Seiteninhalts
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Debugger
https://developers.facebook.com/tools/debug

Der Debugger ist ein Kontroll-Tool, mit dem die korrekte Darstellung überprüft werden kann.
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Facebook-Suche

Entscheidend für die Ergebnisse der Facebook-Suche ist immer zuerst der einzelne Nutzer 
und sein User-Verhalten innerhalb von Facebook.

Unabhängig davon gilt folgende Reihenfolge in den Suchergebnissen:

- Freunde des Facebook-Nutzers sowie Freunde von Freunden mit dem Suchwort im Namen 
- gelikete Facebook-Seiten des Facebook-Nutzers 
- Facebook-Seiten von Freunden des Facebook-Nutzers 
- Erwähnung von Freunden des Nutzers auf Facebook 
- Posts auf Pinnwänden mit dem Suchwort 
- Facebook-Seiten mit einer hohen Fanzahl 
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Facebook-Suche

Nach welchen Kriterien rankt Facebook dann Seiten, 
wenn keine der oben genannten Faktoren vorliegen?

Folgende Kriterien sind entscheidend für das Ranking in der Facebook-Suche:

- Keyword im Namen der Facebook-Seite
- Keyword wurde in der Info-Box verwendet 
- Keyword in der Vanity-URL
- Interaktivität der Facebook-Seite 
- die Anzahl der Fans (?) 

PS: Den kompletten Such-Algorithmus kennt nur Facebook selbst!
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Facebook-Suche

Schlussfolgerungen:

- Keyword im Namen der Facebook-Seite verwenden
- Keyword in der Info-Box verwenden
- Keyword in der Vanity-URL verwenden
- Interaktivität der Facebook-Seite mit den Fans der Seite sicherstellen
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Facebook in den Google-SERPs
Welche Inhalte von Facebook werden von Google indexiert:

- alle Facebook-Seiten
- alle Posts einer Facebook-Seite

- alle Likes und Kommentare auf Posts einer Facebook-Seite
- alle öffentlichen Veranstaltungen auf Facebook (inkl. Beiträge)

Die Interaktionen rund um diesen Posts haben Einfluss auf die Position!
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Facebook in den Google-SERPs
Beispiel: Post an die Pinnwand einer Facebook-Seite
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Facebook in den Google-SERPs
Beispiel: Like eines Beitrages an einer Facebook-Seite
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Facebook in den Google-SERPs
Beispiel: Kommentar auf einen Beitrag einer Facebook-Seite
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Facebook in den Google-SERPs
Beispiel: Zusage und Kommentar zu einer Veranstaltung
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Facebook in den Google-SERPs

In den Suchergebnissen von 
Suchmaschinen 

herrscht ein starker 
Verdrängungswettbewerb.

Werden Positionen nicht von 
Unternehmen ausgefüllt, 

übernimmt der Wettbewerb 
die Position. 

Facebook-Seite auf Position 2
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Allgemeines

Neben allgemein gültigem deutschem und europäischem Recht sind auch Richtlinien von 
Facebook zu beachten.

Allgemeine Rechtsquellen:
- Urheberrecht
- Markenrecht

- Wettbewerbsrecht
- Datenschutz
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Allgemeines

Facebook-Richtlinien:

- Erklärung der Rechte und Pflichten (https://www.facebook.com/legal/terms) 
- Facebook-Grundsätze (https://www.facebook.com/principles.php) 
- Datenschutz-Richtlinien (https://www.facebook.com/about/privacy/) 

- Nutzungsbedingungen für Facebook-Seiten (https://www.facebook.com/page_guidelines.php) 
- Richtlinien für Promotions (https://www.facebook.com/promotions_guidelines.php) 

- Werberichtlinien (https://www.facebook.com/ad_guidelines.php) 
- Zahlungsbedingungen (https://www.facebook.com/payments_terms/) 

- Richtlinien zur Facebook-Plattform (https://developers.facebook.com/policy/Deutsch/) 
- Richtlinien für die Verwendung von Marken (https://www.facebook.com/brandpermissions/) 
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Rechte und Pflichten
Besondere Bestimmungen für Entwickler/Betreiber von Anwendungen und Webseiten:

- Du bist für deine Anwendung, deren Inhalte und jegliche Verwendung der Plattform verantwortlich. Dies bedeutet auch, dass deine Anwendung 
oder Nutzung der Plattform unseren Richtlinien zur Facebook-Plattform und unseren Werberichtlinien entsprechen muss.

- Du wirst nur Daten anfordern, die du zum Betrieb deiner Anwendung benötigst.
- Du wirst Datenschutzrichtlinien aufsetzen, die Nutzern mitteilen, welche Nutzerdaten du verwenden wirst und auf welche Weise diese 

verwendet, angezeigt, weitergegeben oder übertragen werden. Zudem wirst du die URL für deine Datenschutzrichtlinien in der 
Entwickleranwendung angeben.

- Du wirst für deine Anwendung eine Kundenbetreuung anbieten.
- Du wirst deine Beziehung zu Facebook anderen gegenüber nicht falsch darstellen.
- Du wirst alle geltenden Gesetze einhalten. Insbesondere wirst du (falls zutreffend) Folgendes tun:
- Wir garantieren nicht, dass die Facebook-Plattform stets kostenlos sein wird.

Besondere Bestimmungen für Werbebetreibende:

- Deine Werbeanzeigen müssen unseren Werberichtlinien entsprechen.
- Wir bestimmen die Größe, Platzierung sowie Positionierung deiner Werbeanzeigen.
- Wir dürfen eine Werbeanzeige aus beliebigem Grund ablehnen oder entfernen.

Besondere Bestimmungen für Seiten:

- Wenn du eine Seite auf Facebook erstellst oder verwaltest, stimmst du unseren Nutzungsbedingungen für Seiten zu.
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Nutzungsbedingungen für Seiten
- Inhalte von Seiten sind öffentliche Informationen
- für die Sammlung von Nutzerdaten ist die Zustimmung einzholen und klarzustellen, dass nicht Facebook die 
Informationen sammelt
- dazu müssen Datenschutzrichtlinien bereitgestellt werden, aus denen der Umfang der Datensammlung und deren 
Verwendung hervorgehen
- Anwendungen müssen mit den Plattform-Richtlinien von Facebook übereinstimmen
- Unternehmen tragen die Verantwortung für jegliche Verlosungen, Wettbewerbe, Preisausschreiben oder ähnliche 
Angebote auf Facebook-Seiten - die Richtlinien für Promotions müssen einhalten werden
- Werbung von Drittparteien ist auf Seiten untersagt
- Seitennamen müssen folgende Bestimmungen einhalten:

a) sie dürfen nicht nur aus allgemeinen oder beschreibenden Begriffen bestehen (z. B. „Bier“ oder „Pizza“)
b) sie müssen richtige, grammatikalisch korrekte Großschreibung verwenden und keine übermäßige 
Großschreibung oder ausschließlich Großbuchstaben enthalten
c) sie dürfen keine Zeichen oder Symbole enthalten, einschließlich überflüssiger Satzzeichen und die Angabe von 
Handelsmarken
d) sie dürfen keine Slogans, überflüssige Beschreibungen oder unnötige Vermerke enthalten. Namen von 
Kampagnen und/oder regionale sowie demografische Vermerke sind zulässig.

- Richtlinien für das Coverbild (Titelbild)
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Richtlinien für Promotions

Wenn du Facebook nutzt, um über eine Promotion zu berichten bzw. diese zu 
organisieren, bist du für den ordnungsgemäßen Ablauf dieser Promotion – 

einschließlich der offiziellen Regelungen, Angebotsbedingungen und 
Auswahlkriterien (z. B. Alters- und Wohnsitzbeschränkungen) sowie die Einhaltung 

sämtlicher die Promotion und alle im Zusammenhang mit der Promotion 
angebotenen Gewinne regelnder Bestimmungen (beispielsweise Registrierung und 
Einholung notwendiger regulatorischer Genehmigungen) – verantwortlich. Bitte 

beachte, dass die Einhaltung dieser Richtlinien nicht automatisch die 
Rechtmäßigkeit einer Promotion bedeutet. Promotions unterliegen vielen 
Bestimmungen und wenn du dir nicht sicher bist, ob deine Promotion dem 

geltenden Recht entspricht, dann lass dich bitte fachmännisch beraten.
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Richtlinien für Promotions

Was sind Promotions?

Verlosungen
Wettbewerbe

Preisausschreiben 

oder ähnliche Angebote

Promotion bieten dem potentiellen Gewinner einen geldwerten Gewinn/Preis;
für die Teilnahme wir eine Leistung erwartet oder der Gewinner nach dem Zufallsprinzip ermittelt
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Richtlinien für Promotions
1. Promotions auf Facebook sind im Rahmen der Anwendungen auf facebook.com zu organisieren, entweder auf 
einer Canvasseite oder über eine Anwendung auf dem Reiter einer Facebook-Seite.

2. Promotions auf Facebook müssen folgende Elemente enthalten:
a. Eine vollständige Freistellung von Facebook von jedem Teilnehmer.
b. Anerkennung, dass die Promotion in keiner Weise von Facebook gesponsert, unterstützt oder organisiert wird 
bzw. in keiner Verbindung zu Facebook steht.
c. Offenlegung, dass der Teilnehmer die Informationen [dem/den Empfänger(n) der Informationen] und nicht 
Facebook bereitstellt.

Folgende Formulierung hat sich dabei durchgesetzt:
„Diese Promotion steht in keiner Verbindung zu Facebook und wird in keiner Weise von Facebook 
gesponsert, unterstützt oder organisiert. Der Empfänger der von Dir bereitgestellten Informationen ist nicht 
Facebook, sondern Unternehmensname.“

3. Du darfst keine Facebook-Funktionen als Registrierungs-/Einstiegsmechanismen für die Promotion 
verwenden. Beispielsweise darf das Anklicken von „Gefällt mir“ auf einer Seite bzw. der Besuch eines Ortes nicht 
zur automatischen Registrierung bzw. Teilnahme eines Teilnehmers an einer Promotion führen. 
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Richtlinien für Promotions

4. Du darfst die Registrierung für bzw. die Teilnahme an eine/r Promotion nicht für Nutzer bedingen, die durch 
die Nutzung von Facebook-Funktionen eine Handlung durchführen – außer durch die „Gefällt mir“-Angabe auf 
einer Seite, das Besuchen eines Ortes auf Facebook oder das Verbinden mit deiner Anwendung. Beispielsweise 
darfst du für die Registrierung bzw. Teilnahme nicht zur Bedingung machen, dass dem Nutzer ein 
Pinnwandeintrag gefällt bzw. der Nutzer ein Foto kommentiert oder ein Foto an einer Pinnwand postet.

5. Du darfst keine Facebook-Funktionen – wie z. B. die „Gefällt mir“-Schaltfläche – zur Abstimmung über eine 
Promotion verwenden.

6. Du darfst die Gewinner nicht über Facebook benachrichtigen, wie z. B. über Facebook-Nachrichten, -Chat 
oder -Beiträge in Profilen bzw. auf Facebook-Seiten.
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Richtlinien für Promotions
7. Werbeanzeigen dürfen eine Befürwortung durch Facebook bzw. irgendeine Form der Partnerschaft zu 
Facebook nicht implizieren. Werbeanzeigen, die mit Facebook-Markeninhalten verknüpft sind (einschließlich 
Facebook-Seiten, -Gruppen, -Veranstaltungen oder Connect-Seiten) dürfen im Werbetext bedingt auf 
„Facebook“ verweisen, um (1) die Pflichten aus Abschnitt 2 zu erfüllen und (2) die Zielseite der Werbeanzeige zu 
verdeutlichen. Sämtliche sonstige Werbeanzeigen und Zielseiten dürfen unsere Urheberrechte bzw. 
Markenzeichen (einschließlich Facebook, die Facebook- und F-Logos, FB, Face, Poke, Book und Wall) oder 
irgendwelche anderen ähnlichen, leicht zu verwechselnden Zeichen ohne ausdrückliche Genehmigung in unseren 
Richtlinien für die Verwendung von Marken bzw. ohne unsere vorherige schriftliche Erlaubnis nicht verwenden.

8. Begriffsbestimmungen:
a. Unter „Organisation“ verstehen wir die Durchführung jedes einzelnen Bestandteils der Promotion, 
beispielsweise die Erfassung von Teilnahmen, die Durchführung einer Ziehung, die Beurteilung von Beiträgen 
oder die Benachrichtigung von Gewinnern.
b. Mit „Kommunikation“ meinen wir jegliche Förderung, Bewerbung bzw. Erwähnung einer Promotion auf 
Facebook, z. B. in Werbeanzeigen, auf einer Facebook-Seite oder in einem Pinnwandeintrag.
c. Ein „Preisausschreiben“ oder „Wettbewerb“ ist eine Promotion mit einem geldwerten Gewinn, bei der ein 
Gewinner aufgrund einer Leistung oder Fähigkeit ermittelt wird (d. h. anhand bestimmter Beurteilungskriterien).
d. „Verlosungen“ sind Promotionen, bei denen ein geldwerter Preis vergeben wird und ein Gewinner nach dem 
Zufallsprinzip ausgewählt wird.
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Richtlinien für Promotions

Zusammenfassung:

- Promotions dürfen lediglich über Facebook Apps veranstaltet werden
- Facebook muss von der Verantwortung freigestellt werden

- keine Facebook-Funktionen für die Registrierung verwenden/keine automatische Teilnahme
- Teilnahme/Registrierung nicht von Facebook-Handlungen abhängig machen

(Ausnahme: Fangate)
- keine Gewinnbenachrichtigung über Facebook-Funktionen
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Facebook-Werberichtlinien

1. Daten und Privatsphäre

2. Design und Platzierung von Werbeanzeigen
- Komponenten einer Werbeanzeige ... müssen für das angebotene Produkt bzw. die Dienstleistung sowie für 
das ... Publikum relevant und geeignet sein
- kein Auto-Play
- grammatikalisch korrekter Werbetext
- Werbeanzeigen müssen auf eine funktionierende Zielseite führen

3. Inhalt der Werbeanzeige
- Werbeanzeigen müssen allen geltenden Gesetzen, Verordnungen und Richtlinien entsprechen
- keine Beleidigungen, Täuschungen, Irreführungen und ähnliches
- es dürfen keine illegalen Produkte oder Dienste beworben werden
- untersagte Inhalte: Produkten oder Diensten zur Potenzsteigerung, Alkohol (länderspezifisch), Datingdienste, 
Drogen und Tabak, Glücksspiel und Lotterien (länderspezifisch), Medikamente und Nahrungsergänzungsmittel, 
Software, Abonnements (Auflagen),  unzulässige Unternehmensmodelle, Waffen und Sprengstoffe
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Facebook-Werberichtlinien

4. Gemeinschaftsstandards
- keine illegale Aktivität
- keine Beleidigungen, Belästigungen, Bedrohungen, kein Mobbing und keine Bedrohungen bzw. Erniedrigungen
- keine „Hassbotschaften“ aufgrund Rasse, Geschlecht, Glaube, nationale Herkunft, religiöser Zugehörigkeit, 
Familienstand, sexuelle Orientierung, Geschlechtsidentität oder Sprache
- an Minderjährige gerichtete Werbeanzeigen dürfen nicht für Produkte oder Dienstleistungen werben, deren 
Verwendung durch Minderjährige gesetzlich verboten ist oder die als unsicher oder ungeeignet gelten
- keine Nacktheit oder der Darstellung von Personen in expliziten bzw. zweideutigen Positionen oder bei 
Handlungen, die übermäßig anstößig oder sexuell provokant sind
- Werbeanzeigen dürfen nicht schockierend, respektlos oder sensationsheischend sein oder übermäßige 
Gewaltdarstellungen enthalten

5. Verweise auf Facebook

6. Rechte Dritter
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Nutzungsrichtlinien von Marken

1. Du kannst dich (online und offline) auf Facebook beziehen, um deine Präsenz auf Facebook sowie deine Nutzung 
unserer Produkte und Dienstleistungen zu beschreiben. Deine Bezugnahme muss wahrheitsgemäß sein und darf nicht 
andeuten, dass du mit Facebook verbunden bist, von Facebook gesponsert oder durch Facebook unterstützt wirst.
2. Textverweise auf Facebook sollten ausschließlich mit der Anmeldeseite auf facebook.com verlinkt sein.
3. Verbinde deinen Namen niemals mit unserem Namen.
4. Facebook sollte in derselben Schriftgröße und -art wie die anderen Inhalte gehalten werden.
5. Facebook sollte in Texten immer großgeschrieben werden.
6. Wenn du Nutzer dazu aufforderst, auf deiner Seite auf „Gefällt mir“ zu klicken, formuliere diesen Handlungsaufruf 
wie folgt: „Klicke auf unserer Seite auf „Gefällt mir““ oder „Werde ein Fan, indem du auf unserer Seite auf „Gefällt 
mir“ klickst“. Fordere sie nicht dazu auf, ein/e FreundIn deiner Seite zu werden - Nutzer können nur mit anderen 
Nutzern befreundet sein.
7. Verwende Facebook oder unsere anderen Warenzeichen weder als Verb noch in der Mehrzahl. Warenzeichen 
dürfen nicht auf diese Art verändert werden.
8. Wenn du dich auf Facebook beziehst, weil du dort eine Veranstaltung organisierst, musst du deutlich hervorheben, 
dass du und nicht Facebook für diese Veranstaltung verantwortlich bist.
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Nutzungsrichtlinien Logos & Marken
Allgemeine Richtlinien für alle zulässigen Verwendungen der Markenwerte:
1. Vermeide die Verwendung von Markenwerten auf eine Weise, die auf jegliche Art von Verbindung oder Partnerschaft 
mit Facebook sowie Befürwortung, Unterstützung oder Zustimmung von Facebook hindeutet.
2. Präsentiere die Markenwerte nicht auf eine Weise, die sie zur charakteristischsten und prominentesten Funktion auf 
deiner Webseite, in deinem Printmedium oder anderen Materialien macht.
3. Die Markenwerte von Facebook dürfen nicht auf irreführende, schädliche, obszöne oder gegenüber Facebook 
anderweitig unerwünschte Weise verwendet werden.
4. Du darfst die Markenwerte nicht auf Webseiten präsentieren oder darbieten, deren Inhalte mit Pornografie, 
Glücksspiel oder illegalen Aktivitäten in Verbindung gebracht werden können.
5. Du musst um unsere Markenwerte herum ausreichend Platz frei lassen, damit sie sauber und ordentlich erscheinen.
6. Du darfst unsere Markenwerte sowie Teile unserer Markenwerte nicht mit deinem eigenen Namen, deiner eigenen 
Marke oder allgemeinen Begriffen kombinieren.
7. Verwende keine Warenzeichen, Logos oder andere Inhalte, die verwirrende Ähnlichkeit mit den Markenwerten hat.
8. Der Versuch zur Erlangung von Rechten an den Markenwerten sowie anderen verwirrend ähnlichen Annäherungen - 
egal, ob es sich dabei um eine Eintragung von Warenzeichen, Registrierung von Domainnamen oder ähnlichem handelt - 
ist untersagt.
9. Wir verlangen weder die Verwendung des ® noch des ™-Symbols in Verbindung mit unseren Markenwerten.
10. Jegliche Verwendung von Markenwerten unterliegt den Richtlinien und Bedingungen von Facebook. Dazu zählen unter 
anderem die Erklärung der Rechte und Pflichten sowie die Datenschutzrichtlinien.
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Nutzungsrichtlinien Logos & Marken
„Gefällt mir“-Button

Online: nur als Social Plugin
Offline: als Grafik zulässig

Grafik steht zum Download zur Verfügung
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Nutzungsrichtlinien Logos & Marken
Facebook-Logo

„Im Allgemeinen gestatten wir die Verwendung des Facebook-
Logos nicht. Arbeite bitte mit deiner Kontaktperson bei 
Facebook zusammen, um eine Ausnahmegenehmigung für 
eine bestimmte Verwendung zu beantragen.“
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Nutzungsrichtlinien Logos & Marken
Facebook-Logo

Verwendung zum Verweis auf:
- Facebook-Seite
- Facebook-Gruppe
- Anwendung (Facebook App)
- Einbindung von Facebook Connect

Grafik steht in verschiedenen Formaten 
zum Download zur Verfügung
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Editor für geteilte Inhalte

1. Link im Publisher einsetzen

2. Mouse-Over über Titel und Beschreibung 

3. bei Klick öffnet sich der Editor

4. Titel und Beschreibung anpassen

Tipp: Text des eigenen Posts integrieren!
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Favoriten verwalten

Auf der eigenen Startseite kann man sich Seiten, 
Gruppen und Anwendungen unter Favoriten ablegen: 

1. Mouse-Over über entsprechende Seite
2. Stift erscheint
3. Seite kann zu Favoriten hinzugefügt werden

Favoriten entfernen oder neu anordnen:

1. Mouse-Over über entsprechende Seite
2. Stift erscheint
3. Optionen verfügbar
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Vanity-URL bereits vergeben
Wie erfährt man, ob eine Vanity-URL bereits vergeben ist?

1. URL eingeben - Facebook-Seite öffnet sich
Vanity-URL vergeben!

2. URL eingeben - Weiterleitung zur Startseite
Vanity-URL vergeben! (Bsp.: facebook.com/dressroom)

3. URL eingeben - Fehler 404
Vanity-URL noch frei!
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UTF-8-Symbole in App-Namen
in der App-Benennung können UTF-8-Sonderzeichen verwendet werden:

nur da anwenden, wo es wirklich sinnvoll erscheint!
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Likes von anderen Seiten

Unter Statistiken -> „Gefällt mir“-Angaben gibt es 
oben rechts einen Button „Gefällt mir“-Angaben anzeigen

An dieser Stelle bekommt man einen Überblick über seine Fans, aber auch über Seiten, die 
einen geliked haben
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Direktlink zum Post
gelegentlich kommt es vor, dass ein Direktlink eines Posts 

gespeichert oder versendet werden muss

mit einem Klick auf den 
Zeitstempel des Posts gelangt 
man zum Direktlink des Posts
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Checkliste für Facebook-Seiten
To Do Check

Seitenname √

Profilbild √

Info-Tab ausgefüllt √

Impressumspflicht √

Vanity-URL √

Landingpage √

weitere Anwendungen √

Monitoring / Reporting √

Verwendung außerhalb von Facebook √

Facebook Ads / Sponsored Stories √
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Online-Marketing & Social-Media www.interemotion.com | www.facebook.com/Interemotion.Werbeagentur 

Fans kaufen/tauschen
Präambel:
Ich werbe nicht dafür, dies zu tun; weise aber 
der Vollständigkeit halber darauf hin, dass es so 
etwas gibt.

Absolute Vorsicht!
- Wettbewerbsrecht

Dies ist kein Tipp!
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